Regulamin programu ,,Satysfakcja Gwarantowana Kenwood edycja 6”

dalej jako ,,Regulamin”

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Okreslenie ORGANIZATORA i KOORDYNATORA]

1. ORGANIZATOREM programu ,Satysfakcja Gwarantowana Kenwood edycja 6” dalej jako
»Program” jest De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 303, 02-
785 Warszawa, REGON 141928974, NIP 5252457842, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332338,
kapitat zaktadowy 50.000 PLN, dalej jako ,,ORGANIZATOR".

2. ORGANIZATOR zleca obstuge Programu AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat KRS pod numerem

0000521922, dalej jako ,KOORDYNATOR”.

§ 2 [Cel Programu]
Program zostat przygotowany w celach:

1) zapewnienia Nabywcom Produktéw ORGANIZATORA, o ktérych mowa w § 3 ponize;j,
mozliwosci ich zwrotu, w razie braku satysfakcji z ich uzytkowania, na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

2) uzyskiwanie od Nabywcdw informacji o Produktach ORGANIZATORA, o ktérych mowa
w § 3 ponizej, ktére stuzy¢ bedg poprawie jakosci i waloréw uzytkowych takich

Produktow.

§ 3 [Zakres Programul]
1. Programem objete sg produkty ORGANIZATORA marki ,Kenwood”, wymienione w ust.
2 ponizej, dalej jako , Produkty” zakupione wytgcznie w wyznaczonych sklepach sieci
handlowych, sklepach rynku tradycyjnego oraz sklepach internetowych na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej wymienionych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu, w dniach od



dnia 01.01.2023 r. do dnia 30.06.2023 r. Za dzien zakupu Produktu uwaza sie dzien
oznaczony jako data sprzedazy na fakturze VAT lub paragonie fiskalnym.

2. Programem objete sg nastepujgce Produkty stanowigce miksery reczne Kenwood
(ponizej modele produktéw wraz z kodem EAN):

1) HMP30.A0BK - 5011423202846
2) HMP30.A0SI - 5011423202853
3) HMP30.A0WH - 5011423202808
4) HMP32.A0WH - 5011423202822
5) HMP34.A0WH - 5011423202839
6) HMP50.000WH - 5011423003962
7) HMP50.000BK - 5011423005812
8) HMP54.000SI — 5011423003955
§ 4 [Przedmiot Programu]

1. ORGANIZATOR zapewnia Nabywcy prawo do zwrotu zakupionego Produktu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Nabywca ma prawo do dokonania zwrotu zakupionego
Produktu, jezeli jego walory uzytkowe nie sg dla Nabywcy z jakichkolwiek przyczyn
satysfakcjonujace, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

2. W przypadku skorzystania przez Nabywce z prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, KOORDYNATOR zwraca Nabywcy petng cene brutto zakupu zwracanego

Produktu wskazang w fakturze VAT lub paragonie fiskalnym, z zastrzezeniem postanowien

Regulaminu.

§ 5 [Okreslenie Nabywcy]
W Programie moga wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajgce rachunek bankowy w ztotych polskich
prowadzony w Rzeczypospolitej Polskiej, bedgce konsumentami tj. osobami fizycznymi
dokonujacymi z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ktére dokonaty zakupu Produktéw w sklepach,
o ktérych mowa w § 3 powyzej, dalej jako ,,Nabywca”. Biorgc udziat w Programie, Nabywca
potwierdza, ze zakup Produktu podlegajgcego zwrotowi nie miat bezposredniego zwigzku

z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



. ZASADY SKORZYSTANIA Z PROGRAMU

§ 6 [Warunki udziatu w Programie]
1. W celu wziecia udziatu w Programie, Nabywca musi spetni¢ tgcznie nastepujace warunki:

1) dokona¢ zakupu Produktu w dniach od dnia 01.01.2023 r. do dnia 30.06.2023 r.
w sklepie, o ktérym mowa w § 3 powyzej,

2) zachowac paragon fiskalny lub fakture VAT dokumentujgce zakup Produktu,

3) w przypadku braku satysfakcji z Produktu dostarczy¢ go do siedziby KOORDYNATORA
w terminie 60 dni od dnia zakupu na warunkach okreslonych w § 7-10 ponizej,

4) prawidtowo wypetnic¢ formularz zwrotu stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz
dostarczy¢ wypetniony i podpisany przez Nabywce formularz wraz ze zwracanym
Produktem do siedziby KOORDYNATORA,

5) dostarczy¢ KOORDYNATOROWI wraz ze zwracanym Produktem oryginat paragonu
fiskalnego lub faktury VAT dokumentujgce zakup Produktu.

2. Biorgc udziat w Programie Nabywca akceptuje warunki Programu okres$lone

w Regulaminie.

§ 7 [Zwrotu Produktu]

1. Nabywca, aby skorzysta¢ z praw, o ktérych mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek
dostarczyc¢ do siedziby KOORDYNATORA zwracany Produkt paczkg pocztowg lub przesytka
kurierskg w terminie 60 dni od dnia jego zakupu.

2. Zwrot dokonywany jest na adres: AWENA sp. z 0.0. sp. k. ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798
Warszawa, z dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana Kenwood edycja 6”.

3. Skorzystanie przez Nabywce z uprawnied przewidzianych w udzielonej na Produkt
gwarancji i/lub braku zgodnosci towaru z umowg, nie pozbawia go prawa do zwrotu
towaru, o ktérym mowa w § 4 powyzej. W takim wypadku, do biegu terminu, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej nie wlicza sie czasu naprawy, wymiany Produktu lub innych ustug
wykonanych w ramach udzielonej na Produkt gwarancji i/lub realizacji uprawnien z
wynikajgcych z tytutu braku zgodnosci towaru z umowsa.

4. Koszt dostarczenia zwracanego Produktu do siedziby KOORDYNATORA ponosi Nabywca.



§ 8 [Wyltaczenie odpowiedzialno$ci ORGANIZATORA]
ORGANIZATOR ani KOORDYNATOR nie ponoszg jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zwracane
w ramach Programu Produkty do czasu ich dostarczenia do KOORDYNATORA, w szczegdlnosci
nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotéw, ktérymi postuguje sie

Nabywca do dostarczenia zwracanego Produktu KOORDYNATOROWI.

§ 9 [Przyczyna zwrotu]

1. Dokonujac zwrotu Produktu Nabywca powinien podaé konkretng przyczyne braku
satysfakcji z Produktu. Postaé (rodzaj) przyczyny zwrotu Produktu nie ma wptywu na
prawo Nabywcy do uzyskania zwrotu ceny zakupu Produktu.

2. Informacje o przyczynie braku satysfakcji Nabywcy z zakupionego Produktu beda
wykorzystywane przez ORGANIZATORA celem poprawy jakosci i waloréw uzytkowych
Produktow, w tym dostosowania przysztych produktéw ORGANIZATORA do potrzeb ich

potencjalnych nabywcdw.

§ 10 [Stan zwracanego Produktu]
1. Zwrotowi w ramach Promocji podlegajg wytgcznie Produkty w petni sprawne, dziatajgce
prawidtowo, nieuszkodzone, czyste, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwe.
2. Produkt powinien zosta¢ dostarczcony KOORDYNATOROWI w oryginalnym,
niezniszczonym, opatrzonym kodem EAN opakowaniu Kenwood wraz z instrukcjg obstugi
oraz wszystkimi elementami i akcesoriami bedacymi na wyposazeniu oryginalnie

zakupionego Produktu.

§ 11 [Zwrot ceny Produktu]

1. KOORDYNATOR dokonuje zwrotu ceny zakupu zwracanego Produktu, o ktdrym mowa
w § 4 ust. 2 powyzej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania paczki/przesytki zawierajgcej
zwracany Produkt.

2. Zwrot ceny zakupu nie obejmuje kosztow towarzyszgcych zakupowi niestanowigcych ceny
Produktu, w szczegdlnosci kosztow dostarczenia Produktu oraz dojazdu do sklepu.

3. Zwrot ceny zakupu zwracanego Produktu dokonywany jest na rachunek bankowy
Nabywcy prowadzony w polskich ztotych przez bank majacy siedzibe w Rzeczypospolitej

Polskiej wskazany w formularzu zwrotu.



4. Brak wskazania przez Nabywce numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej oraz innych danych niezbednych do realizacji przelewu bankowego lub btedne
ich wskazanie uniemozliwiajg udziat w Programie, zwrot Nabywcy ceny zakupu Produktu
oraz dokonanie zwrotu Produktu przez Nabywce.

5. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub opdznienie w zwrocie
ceny zwracanego Produktu powstatych z powodu braku wskazania przez Nabywce
numeru rachunku bankowego, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej oraz innych danych

niezbednych do realizacji przelewu bankowego lub btednego ich wskazania.

§ 12 [Odmowa przyjecia Produktu]

1. KOORDYNATOR rozpatruje zwroty Produktéw dokonane przez Nabywcéw w terminie
30 dni od daty ich dostarczenia do siedziby KOORDYNATORA.

2. W przypadku, gdy ze wzgledu na brak zgodnosci z postanowieniami Regulaminu,
KOORDYNATOR nie uzna zwrotu Produktu w ramach Programu, Nabywca ma obowigzek
odebraé Produkt na wtasny koszt w terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci e-
mail z informacjg o nieuznaniu zwrotu.

3. Odbidr Produktu nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej lub osobiscie w siedzibie
KOORDYNATORA.

4. Brak powiadomienia Nabywcy przez KOORYDNATORA o nieuznaniu zwrotu Produktu

w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, oznacza uznanie dokonanego zwrotu.

. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU

§ 13 [Ograniczenie praw Nabywcy do udziatu w Programie]
Nabywcy przystuguje prawo jednokrotnego udziatu w Programie i zwrotu wytacznie jednego
zakupionego Produktu. Udziat Nabywcy we wczes$niejszych edycjach Programu i dokonanie
w jego ramach zwrotu jakiegokolwiek produktu ORGANIZATORA wyklucza mozliwos¢ udziatu

w niniejszym Programie (niniejszej jego edycji) i dokonania w jego ramach zwrotu Produktu.

§ 14 [Wykluczenie z udziatu w innych formach promoc;ji]
W wypadku skorzystania z prawa do zwrotu Produktu, o ktérym mowa w § 4 powyzej,

Nabyweca z chwilg skorzystania z tego prawa zostaje wykluczony z uczestnictwa w konkursach,
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loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach promocyjnych ORGANIZATORA Ilub
KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz ORGANIZATORA, dotyczacych zwréconego
Produktu. Z chwilg skorzystania z prawa do zwrotu Produktu, Nabywca traci prawo do nagrdd,
rabatéw, ulg oraz innych korzysci jakie przyznano mu w ramach takich trwajgcych lub juz

zakoniczonych konkurséw, loterii, programéw lojalnosciowych lub akcji promocyjnych.

§ 15 [Obowigzek powiadomienia KOORDYNATORA]
Jezeli Nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursie, loterii, programie lojalnosciowym lub
akcji promocyjnej ORGANIZATORA Iub KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz
ORGANIZATORA dotyczacej zakupionego przez siebie Produktu przed skorzystaniem z prawa
do jego zwrotu i zostaty mu w ramach takiego konkursu, loterii lub programu lojalnosciowego
przyznane nagrody, rabaty, ulgi lub inne uprawnienia, jest on zobowigzany do niezwtocznego

poinformowania o powyzszym KOORDYNATORA.

§ 16 [Obowigzek zwrotu nagrdéd, rabatow, ulg i innych korzysci]
Nabywca dokonujac zwrotu Produktu ma obowigzek, bez uprzedniego wezwania,
do niezwtocznego zwrotu na rzecz KOORDYNATORA wszelkich wydanych lub udzielonych mu
nagréd, rabatow, ulg oraz innych korzysci przyznanych mu w ramach uczestnictwa
w konkursie, loterii, programie lojalnosciowym lub akcji promocyjnej ORGANIZATORA lub
KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz ORGANIZATORA dotyczacej zakupionego przez

siebie Produktu lub ich réwnowartosci.

§ 17 [Wady techniczne Produktu]
Prawa Nabywcy okreslone w § 4 powyzej nie dotyczg Produktéw, w wypadku ktérych
wystepujg uszkodzenia lub niesprawnos¢ powstate po dokonaniu ich zakupu, a wynikte z:
1) przypadkéw losowych (udar mechaniczny, zalanie cieczg, przepiecia i awarie sieci
zasilajgcej, podwyzszona temperatura itp.),
2) uzytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego przechowywania
lub konserwacji,
3) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych i przerébek,
4) zuzycia materiatéw i komponentéw eksploatacyjnych (np. baterii),

5) wspotpracy ze sprzetem nieautoryzowanym przez ORGANIZATORA,



6) innego umysinego, lekkomysinego lub niedbatego zachowania Nabywcy lub oséb
trzecich, za ktére ORGANIZATOR ani KOORDYNATOR nie ponosi odpowiedzialnosci,
ktére wptyneto na sprawnos¢, prawidtowos$é lub komfort dziatania Produktu lub tez
wptyneto na innego rodzaju zmniejszenie przydatnosci Produktu do normalnego

uzytku.

§ 18 [Udziat w innych formach promocji Produktu]

Udziat Nabywcy w konkursach, loteriach, programach lojalnosciowych lub akcjach
promocyjnych ORGANIZATORA lub KOORDYNATORA prowadzonych na rzecz
ORGANIZATORA dotyczacych zwréconego Produktu, nie wytgcza mozliwosci udziatu
Nabywcy w Programie i skorzystania z praw, o ktérych mowa w § 4 powyzej,
z zastrzezeniem § 14-16 powyzej.

Przepisy regulamindw loterii, programoéw lojalnosciowych, konkurséw lub akgji
promocyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogga przyjmowacd inne rozwigzania niz
okre$lone w ust. 1 powyzej, w tym mogg wyklucza¢ mozliwos¢ udziatu w Programie.

W razie watpliwosci w tym zakresie pierwszernstwo majg postanowienia Regulaminu.

§ 19 [Reklamacje]
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mogg by¢ zgtaszane najpdiniej
w terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem listu poleconego lub przesytki
kurierskiej na adres KOORDYNATORA: ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa.
Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz adres do korespondencji Nabywcy oraz
opis powodu reklamacji wraz z trescig zadania reklamacyjnego.
O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub
data nadania przesytki kurierskiej.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez KOORDYNATORA w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji KOORDYNATOROWI. O decyzji KOORDYNATORA Nabywca zostanie
powiadomiony listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Nabywcy przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa. Powyisze prawo przystuguje Nabywcy rowniez w przypadku
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nieskorzystania przez Nabywce =z postepowania reklamacyjnego opisanego
w Regulaminie.

Iv. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 20 [Przetwarzanie danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Programu jest
De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000332338, kapitat zaktadowy 50.000 PLN, REGON 141928974, NIP 5252457842.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Programie.

3. Dane osobowe Nabywcy bedg przetwarzane w celu realizacji udziatu Nabywcy w Programie,
w szczegolnosci ustalenia prawa Nabywcy do udziatu w Programie oraz realizacji prawa do
zwrotu zakupionego Produktu oraz zwrotu ceny zakupu Produktu na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Dane Nabywcy przetwarzane beda réwniez w celu wypetnienia cigzgcych
na Administratorze obowigzkdw prawnych wynikajagcych z przepisbw prawa,
w szczegolnosci z przepiséw prawa podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej.
Ponadto dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w prawnie dozwolonych
i uzasadnionych interesach Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO)
zwigzanych z analizg i raportowaniem danych dotyczgcych realizacji Programu oraz analizg
statystyczng polegajacg na badaniu satysfakcji Nabywcoéw z zakupionych Produktéw
(tacznie jako ,,Cele przetwarzania”).

4. Na potrzeby Programu bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, e-mail, telefon,
adres zamieszkania, data urodzenia, numer konta bankowego.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Nabywcéw jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢)i f)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

6. Odbiorcami danych osobowych Nabywcéw moga by¢:

1) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci

podwykonawcy w procesie organizacji Programu,



2) podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,
3) podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, doradcze, w tym prawne, bankowe
i ptatnicze
- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania.
7.Dane osobowe Nabywcow przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji Celow
przetwarzania. Nastepnie dane Nabywcéw bedg przechowywane przez okres wymagany
obowigzkami natozonymi Administratora przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci cywilne;j.
8.Dane osobowe bedg chronione S$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
9. Nabywcom przystuguje prawo do:
1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
2) dostepu do danych osobowych,
3) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,
4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,
5) zadania sprostowania danych osobowych,
6) zadania usuniecia danych osobowych,
7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
8) sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych,
9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,
10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

10. Nabywcom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

11. Wszelkie wnioski, pytania i zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
powinny by¢ kierowane do Administratora.

12. Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Nabywcéw uczestniczgcych w

Programie podmiotowi wspotpracujgcemu na podstawie umowy o powierzeniu
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13.

14.

15.

przetwarzania danych osobowych tj. AWENA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat KRS pod numerem
0000521922, w celu ustalenia prawa Nabywcéw do udziatu w Programie, realizacji prawa
Nabywcéw do zwrotu zakupionego Produktu, zwrotu ceny zakupu Produktu
i rozpatrywania reklamacji Nabywcéw.

Dane osobowe Nabywcy zostang zintegrowane z innymi danymi, ktére Administrator
mogt zebrac¢ o Nabywcy z innych zrédet oraz od stron trzecich.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora

znajduje sie na stronie https://www.kenwoodworld.com/pl-pl/warunki-/polityka.

Pytania dotyczacych przetwarzania danych osobowych Nabywcéw oraz praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Nabywcy mogg kierowa¢ na adres:

infoprivacy.polska@delonghigroup.com. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

dpo.privacy@delonghigroup.com.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21 [Kontakt z uczestnikami programu]

1. Dodatkowe informacje na temat Programu sg dostepne na witrynie internetowej pod
adresem https://www.kenwoodworld.com/pl-pl/promo/return-program-promotion.
Za posrednictwem tej witryny Nabywcy Produktéw mogg w kazdym czasie kierowaé
pod adresem ORGANIZATORA wszelkie pytania zwigzane z Programem, Regulaminem
oraz Produktami.

2. Informacje na temat Programu mozna uzyska¢ rowniez pod adresem mailowym

satysfakcja@awena.pl lub numerem telefonu +48 607 817 877, w dni robocze od

poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt pofgczenia zgodnie z taryfg

operatora.
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Zatacznik nr 1. Formularz zwrotu produktu

Prosimy o czytelne wypetnienie DRUKOWANYMI literami.

*Pola obowigzkowe. Ponizsze o$wiadczenie moze by¢ ztozone wytacznie przez osobe, ktéra
ukoniczyta 18 lat.

Imie*:

Nazwisko*:

Data urodzenia*:

Telefon*:

Ulica i nr domu*:

Kod pocztowy*: Miejscowosc™: Poczta*:

E-mail*:

Nazwa banku*:

Nr rachunku bankowego*:

HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEE

Model zakupionego produktu®:

Sklep, w ktérym zakupiono produkt*:

Numer paragonu/faktury VAT*:

Data zakupu produktu*:

Powdd zwrotu*:

Oswiadczenia Uczestnika Programu:

Zgtaszam swoj udziat w programie ,Satysfakcja Gwarantowana Kenwood edycja 6”
(,,Program”). Zapoznatem sie z Regulaminem Programu i akceptuje jego postanowienia.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany, ze:

1) Administratorem moich danych osobowych jest De’Longhi Polska Sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa, REGON 141928974, NIP 5252457842,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000332338, kapitat zaktadowy 50.000 PLN.

2) Podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu
w Programie.

3) Moje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji mojego udziatu w Programie,
w szczegolnosci ustalenia prawa do udziatu w Programie oraz realizacji prawa do zwrotu
zakupionego produktu oraz zwrotu ceny zakupu produktu na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Moje dane przetwarzane bedg réwniez w celu wypetnienia cigzacych na
Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegélnosci

z przepisOw prawa podatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej. Ponadto moje dane
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osobowe moga by¢ wykorzystywane w prawnie dozwolonych i uzasadnionych interesach
Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) zwigzanych z analiza
i raportowaniem danych dotyczgcych realizacji Programu oraz analizg statystyczng
polegajgca na badaniu satysfakcji z zakupionych Produktéow (facznie jako ,Cele
przetwarzania”).

4) Na potrzeby Programu beda przetwarzane moje dane osobowe: imie, nazwisko, e-mail,
telefon, adres zamieszkania, data urodzenia, numer konta bankowego.

5) Podstawg prawng przetwarzania moich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”).

6) Odbiorcami moich danych osobowych mogg by¢:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci
podwykonawcy w procesie organizacji Programu,
b) podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,
¢) podmioty Swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, doradcze, w tym prawne, bankowe
i ptatnicze
- w zakresie w jakim jest to uzasadnione Celami przetwarzania.

7) Moje dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji Celéw
przetwarzania. Nastepnie dane beda przechowywane przez okres wymagany
obowigzkami natozonymi Administratora przepisami prawa, w tym przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczgcymi odpowiedzialnosci cywilnej.

8)Moje dane osobowe bedg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowac odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9) Przystuguje mi prawo do:

a) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

b) dostepu do danych osobowych

¢) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,

d) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

e) zadania sprostowania danych osobowych,

f) zadania usuniecia danych osobowych,

g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

h) sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych,

i) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem,

j) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

10) Przystuguje mi réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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11) W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania moich danych osobowych oraz praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moge kontaktowaé sie
z Administratorem na adres: infoprivacy.polska@delonghigroup.com. Kontakt do

Inspektora Ochrony Danych: dpo.privacy@delonghigroup.com.

12) Aby lepiej dopasowac komunikacje do moich potrzeb, moje dane zostang zintegrowane z
innymi danymi, ktére Administrator moégt zebra¢ o mnie z innych Zrédet oraz od stron
trzecich.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora znajduje
sie na stronie www.kenwoodworld.com/pl-pl/warunki-/polityka.

Ponadto os$wiadczam, ze Administrator w celu realizacji Programu objetego Regulaminem
zgodnie z postanowieniami Regulaminu ma prawo do powierzenia przetwarzania moich
danych osobowych AWENA sp. z 0.0. sp. k z siedzibg w Warszawie ul. Kabacki Dukt 8/U145,
02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP 5342144029, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000521922 w celu
ustalenia prawa do udziatu w Programie, realizacji prawa do zwrotu zakupionego produktu,
zwrotu ceny zakupu produktu oraz rozpatrywania reklamacji

Data*:

Podpis*:
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Zatacznik nr 2. Lista sklepéw biorgcych udziat w Programie

Lp‘

Sklepy objete programem ‘

al.to

Allegro - oficjalny sklep Braun

Auchan (auchan.pl)

Avans (avans.pl)

Carrefour (carrefour.pl)

E.leclerc (leclerc.pl)

N o] o A W| N| B

electro.pl

Morele.net — tylko sprzedaz bezposrednia od Morele.net (nie obejmuje sprzedawcow w

ramach Morele.net Marketplace)

empik.com —tylko sprzedaz bezposrednia od Empik (nie obejmuje sprzedawcéw w ramach

Marketplace)

10

RTV EURO AGD (Euro.com.pl) z wytgczeniem Annopol Outlet

11

komputronik.pl

12

Max Elektro (maxelektro.pl)

13

Mediaexpert (mediaexpert.pl)

14

Media Markt (mediamarkt.pl)

15

Neonet (neonet.pl)

16

neo24.pl

17

oleole.pl

18

Selgros (selgros24.pl)

19

Transgourmet Polska Sp. z o.0.

20

Oficjalny e-sklep Braun - (www.braunhousehold.com/pl-pl)

21

MAKRO Cash and Carry Polska

22

Kaufland Polska

23

Lidl Polska

24

allegro.pl — oficjalny sklep

25

Polomarket
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